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Initiative

D3i

DIGITAL-
DOSSIER
OSTERREICH

Bestandsaufnahme zur Digitalisierung
in Wirtschaft und Gesellschaft ¥

Initiative D21 (2019):
Digital Dossier Osterreich.
Bestandsaufnahme zur
Digitalisierung in
Wirtschaft und
Gesellschaft. Berlin.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg
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«  Zwecke der Inter netnutzung 2017 nach Geschlecht

[ Statistik Austria, 2018h, 5. 21/43/44 | Basis: Osterrelchische Bavilkerung (n=4.650)
- hier: Personan mit Intermetnutzung; Angaben In Prozent ]
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Agenda
 Neue Runde der PIAAC-Studie (Herbst 2019)

o |CILS-Studie zur Computerkompetenz von Jugendlichen
(Herbst 2019)

 LEO 2018: digitale Praktiken und Grundkompetenzen

 LEO 2018: finanzbezogene Praktiken und
Grundkompetenzen

o Schlussfolgerungen: Chancen und Risiken

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 3
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Survey of Adult Skills —

Part ICI pating countries OECD (2019), Skills Matter: Additional

Results from the Survey of Adult Skills,
OECD Skills Studies, OECD

Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/1f029d8f-en

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 4
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PIAAC 2019

OECD (2019), Skills Matter: Additional
Results from the Survey of Adult Skills,
OECD Skills Studies, OECD

Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/1f029d8f-en.

Figure 2.15 = Proficiency in problem solving in technology-rich environments among adults
Percentage of 16-65 year-olds scoring at each proficiency level
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PIAAC 2019

@ Levels 2 und 3

36,0% @ Level 1

B unterhalb Level 1

M keine Informationen lGber
Problemlosekompetenz

Eigene Darstellung nach: OECD (2019), Skills Matter: Additional Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1f029d8f-en.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 6
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DIGITALE UMWELT FUR ALLE?

 PIAAC-Studie: IKT-Kompetenz in Deutschland ist eher
als gering anzusehen.
(Wicht, Lechner, Rammstedt 2018; Desjardins und Ederer 2015).

3 Meb
« ,Esist somit davon auszugehen, dass insbesondere Magazin **

erwachsenenbildung.at

erwachsene Personen mit geringer Lese- und T

v erwachsenenbildung atimagazia

Schreibkompetenz auch weniger Computererfahrung s

und somit eine geringe Medienkompetenz besitzen.”
(Wolf & Koppel 2017, S. 4)

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg S [ ]




.
L2 ¥ Universitat Hamburg FAKULTAT

FUR ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

ICILS 2018
Computer- und informations-
I n ter n atl O n al CO m p u tel" an d bezogene Kompetenzen

von Schilerinnen und
Schiilern im zweiten

I n fo r m at I O n L I te r aC y St u d y internationalen Vergleich und

Kompetenzen im Bereich
Computational Thinking

Computer- und informationsbezogene
Kompetenzen von Schilerinnen und
Schulern im internationalen Vergleich

#Deutschland =

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 8
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Variation in Computer and Information Literacy (CIL) scores
Differences within countries are larger than between countries

BL1 | Ex | L2

Denmark 1 1 1 : —— j—

Republic of Korea

Finland | | | | i

[ Germany

Portugal

France

Luxembourg
Chile
Uruguay
Kazakhstan

Average CIL score

Average CIL score (+25E)
Italy

United States™

Moscow™

tested at the beginning of the school vear

North Rhf{";’; " not meeting the sample participation requirements
Westphalia " Benchmarking participants meeting sample

e participation requirements

200
BL1 Below Level 1 ClL scale

L level

Key findings from the International Computer and Information Literacy Study (ICILS) 2018. 9
www.iea.nl/sites/default/files/2019-11/ICILS 2018 infographics final release 05 11 19.pdf
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1.

Digital natives are not digital experts:
Young people do not develop sophisticated digital skills
just by growing up using digital devices

Digital Natives sind keine digitalen Experten:
Junge Menschen entwickeln nicht allein dadurch
anspruchsvolle digitale Fahigkeiten,
dass sie mit digitalen Geraten aufwachsen.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 10
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4.

There is a digital divide relating to the
socioeconomic status, home access to devices and
years of experience of using devices

Es existiert eine digitale Spaltung in Bezug
auf den soziobkonomischen Status, den Zugang zu
digitalen Geraten im Haushalt und die
zeitliche Erfahrung im Umgang mit digitalen Geraten.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 11
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LEO-Studie 2018

Alltagspraktiken und Grundkompetenzen von Erwachsenen

Reprasentative
Haushaltsbefragung

N=7.192

Lese- und Schreib-
Assessment

Deutsch sprechende
Erwachsene in
Privathaushalten

(18-64 Jahre)

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg

Resultat: 6,2 Millionen
gering literalisierte
Erwachsene

Fragen zu
schriftbezogenen
Alltagspraktiken

(u.a. digital und
finanziell)

Fragen zu
selbstberichteten
Kompetenzen

(u.a. digital und
finanziell)

12
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Zugang zum Internet Uber internetfahige Gerate

100%
90%
80% ,Digitale
70% Spaltung im
60% Sinne
50% ungleichen
40% Zugangs
30% verliert an
20% 11,5% Bedeutung.”

0 - 0
1zj 17,1% By S
internetfahiger PC mobiles internetfihiges Gerat
seltener oder nie mind. wochentlich  ® taglich

Quelle: Universitdt Hamburg, LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitdt

Basis: Deutsch sprechende Erwachsene (18-64 Jahre), (n=7.192).
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Kommunikation und Informationssuche

100%
A — »Ergebnisse
70% 352% zur digitalen
00% . Spaltung
T 26,7% e als ungleiche
40% e Nutzung
" 50,7% sind

o 33,6% 12,1% uneinheitlich”
lzj N 10,2% e

E-Mail Kurznachrichten an einzelne Tipps im Internet lesen
Personen
seltener oder nie mind. wochentlich  m taglich

Quelle: Universitdt Hamburg, LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitdt

Basis: Deutsch sprechende Erwachsene (18-64 Jahre), (n=7.192).
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Anwendung digitaler Praktiken
26% der Erwachsenen bendtigen zumindest gelegentlich
Unterstitzung bei der Nutzung des Internets.

Prozentangaben gerundet

31% der Erwachsenen
betreiben niemals Onlinebanking.

57% der Erwachsenen,
die Busse und Bahnen

nutzen, kaufen niemals
Fahrkarten online oder
mit einer App.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg
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Kritisch-hinterfragende digitale Kompetenzen

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

»0% 42,5%

21,5% 25,0%

10%

0%

Glaubwiirdigkeit von Informationen Information von Werbung Motive fiir Datensammlung durch
im Internet beurteilen unterscheiden Konzerne beurteilen

keine Angabe schwierig / eher schwierig m einfach / eher einfach

Quelle: Universitdt Hamburg, LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitdt

Basis: Deutsch sprechende Erwachsene (18-64 Jahre), (n=7.192).
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Glaubwdurdigkeit von Nachrichten im Internet
ZU beurteilen, ist (eher) schwierig

geringe Lese- und Schreibkompetenz

arbeitslos

kein oder niedriger Schulabschluss

55-64-Jahrige

alle Erwachsene

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg

25,2%

21,5%

44,1%
,Digitale
36,0% Spaltung im
Sinne
35,8% ungleicher

Kompetenz ist

gruppen-
spezifisch.”
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»Digitale
Spaltung im
Sinne

ungleichen
Zugangs
verliert an
Bedeutung.”

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg

»Ergebnisse
zur digitalen
Spaltung
als ungleiche
Nutzung
sind
uneinheitlich”

FAKULTAT
FUR ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT

,Digitale
Spaltung im
Sinne
ungleicher
Kompetenz
ist gruppen-
spezifisch.”
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Kompetenzdomanen
Finanzieller Grundbildung

1. Einnahmen

2. Geld und Zahlungsverkehr
3. Ausgaben und Kaufen

4. Haushalten
5. Geld leihen und Schulden

6. Vorsorge und Versicherungen

FAKULTAT
FUR ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT

Haushaltseinkommen

Modalitaten (Risiken) von Onlinebanking
Steuererklarung

Telefonanbieter auswahlen
Informationen einholen

(Ausgaben vorausplanen)
Risiken von Ratenzahlung

Altersvorsorge auswahlen

Eigene Darstellung angelehnt an Mania & Troster, 20153, S. 52

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg
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Domane 1: Haushaltseinkommen

|

inge Lese- und Schreibk t
geringe Lese- und Schreibkompetenz 46,5%

beitsl
arbeitslos 70,5%

kein oder niedriger Schulabschl
eln oder niedriger scnulabscniuss 33'3%

-64-Jahri
55-64-Jahrige 15,3%

lle E h
alle Erwachsene 17.9%

B kommen (eher) schlecht mit den Haushaltseinkommen zurecht = kdnnen sich nicht jahrlich eine Woche Urlaub leisten

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 21
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verstarkt
Bildungsbedarfe

Domane 2: Geld-, Zahlungsverkehr — Onlinebanking

inge Lese- und Schreibk t
geringe Lese- und Schreibkompetenz 42,9%

beitsl
arbeitslos 40,4%

kein oder niedriger Schulabschl
eln oder niedriger scnulabscniuss 42,6%

55-64-Jahri
ahrige 31,0%

lle E h
alle Erwachsene 26,9%

m betreiben kein Onlinebanking kénnen Risiken des Onlinebanking nur schwer einschatzen

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 22
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unabhangig von
Subgruppen

Doméane 2: Geld-, Zahlungsverkehr — Steuererklarung

Anteil der Personen, die sich gar nicht oder nur mit gréf8eren Schwierigkeiten
zutrauen, eine Steuererklarung anzufertigen

geringe Lese- und Schreibkompetenz 71,7%
arbeitslos 62,9%
kein oder niedriger Schulabschluss 62,0%
55-64-Jahrige 38,5%
alle Erwachsene 41,1%

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 23
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sind keine
universelle Praxis.

Doméane 3. Ausgaben und Kaufen

geringe Lese- und Schreibkompetenz 43,1%

|

arbeitslos 28.9%

kein oder niedriger Schulabschluss 32,0%

55-64-Jahrige 24,7%

alle Erwachsene 18.4%

B Suchen nie im Internet nach Informationen zu Produkten und Preisen (bei Anschaffungen tber 50 Euro)

trauen sich gar nicht oder nur mit groRen Schwierigkeiten zu, einen passenden Telefonanbieter auszuwahlen

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 24




UH
FUhren von
a3 Universitit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG HaUShaItSbUChern ist
eine wenig
gebrauchliche Praxis.

Domane 4: Haushalten

geringe Lese- und Schreibkompetenz 34,8%

arbeitslos 32,5%

kein oder niedriger Schulabschluss 31,6%

55-64-Jahrige 16,4%

alle Erwachsene

24,1%

B machen keine schriftlichen Aufzeichnungen tber Einnahmen aus Ausgaben

sind (eher) haufig von Ausgaben Uberrascht, die in einem Quartal zusammenkommen

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 25
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Einschatzung von
Risiken ist gerade bei
besonders vulnerablen

Gruppen ein Problem.

Domane 5: Geld Leithen und Schulden

Anteil der Personen, fiir die es (eher) schwierig ist, die Risiken von Ratenkadufen

einzuschatzen

geringe Lese- und Schreibkompetenz

arbeitslos

kein oder niedriger Schulabschluss

55-64-Jahrige

alle Erwachsene

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg

39,8%

33,7%

34,2%

19,6%

19,9%

26
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unabhangig von
Subgruppen

Doméane 6: Vorsorge und Versicherungen

Anteil der Personen, die sich gar nicht oder nur mit grof8en Schwierigkeiten zutrauen,
eine passende Altersvorsorge auszuwahlen

geringe Lese- und Schreibkompetenz 55,8%
arbeitslos 44,0%
kein oder niedriger Schulabschluss 48,5%
55-64-Jahrige 33,5%
alle Erwachsene 36,1%

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 27
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Schlussfolgerungen: Chancen und Risiken

« LEO 2010 als Literalitatsstudie:
Bildungsbedarfe bezogen auf gering literalisierte
Erwachsene

« LEO 2018 als Studie zu Teilhabe und Bildungsbedarfen:
Bildungsbedarfe bezogen auf diverse
Bevolkerungsgruppen

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 28
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Beispielhafte Zielgruppen im Bereich
Finanzielle Grundbildung

* Gering literalisierte Erwachsene/
Schlussfolger: Funktionale Analphabet/inn/en/
* Migrant/inn/en, Gefliichtete und Zugewanderte

e Ratsuchende in der Schuldnerberatung

: LI_EO 2010 als * Klienten der Jobcenter und Arbeitsagenturen
Bildungsbeda e gy s

Erwachsene e Auszubildende
e Personen am Ubergang von Schule zu Beruf
. LEO 2018 als J9n3

_ e Seniorinnen und Senioren
Bildungsbedar Beschaftigte im Niedriglohnsektor

VOGO « Menschen mit Behinderungen

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.) 2019:
Curriculum Finanzielle Grundbildung, Bonn: DIE, S. 40.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 29
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Schlussfolgerungen: Chancen und Risiken

 Digitalisierung kann bei entsprechender Kompetenz
finanzielle Belange einfacher aber auch schwieriger
machen.

o Stellensuche, Stellenbewerbung, digitale Aspekte am
Arbeitsplatz (Boving et al. 2019)

o Kritischer Umgang mit digitaler Technologie:
Unterscheidung zwischen Information und Werbung
(Kroger & Meister 2016)

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 30
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Schlussfolgerungen: Chancen und Risiken

Finanzielle/wirtschaftliche Vulnerabilitat unterstreicht
die Bedeutung finanzieller Grundbildung.

 ,Universelle® Bildungsbedarfe bei Steuererklarungen
und Altersvorsorge

e Nutzung von Onlinebanking ist gruppenspezifisch.

o Gruppenspezifisch geringe Kompetenz im kritischen
Umgang mit Risiken des Onlinebankings

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 31
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Schlussfolgerungen: Chancen und Risiken

* Finanzielle Grundbildung ben6tigt nicht den engen
Fokus auf geringe Literalitat.

« Ausgearbeitetes Kompetenzmodell (CurVe), Curricula,
Trainingskonzepte und Lehrmaterialien (CurVe II)
ermadglichen in der Nationalen Dekade den Blick tber
Alphabetisierung hinaus.

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 32
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

Il

klaus.buddeberg@uni-hamburg.de
https://leo.blogs.uni-hamburg.de/

B pumoms oF  (ANTAR ‘ wbhv

Erscheint Marz 2020

Klaus Buddeberg | Universitat Hamburg 33
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